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合对礼仪的基本要求。分小组演练商务 场 合 的 礼 仪 举

止，如打领带、握手、站立、行坐姿态等。
３．４　运行（Ｏｐｅｒａｔｅ）

这个环节的任务为模拟商务谈判全过程。
模拟商务谈 判 开 始 前，教 师 向 学 生 介 绍 模 拟 商 务

谈判的评分 标 准，提 醒 谈 判 过 程 中 的 注 意 事 项。在 开

局阶段，首先请各组进行三分钟演讲，介 绍 公 司 情 况 和

谈判小组 成 员。然 后，按 照 构 思 阶 段 的 设 定，两 组 一

场，针对选定的模拟议题进行商务模拟谈判。
每场谈判完 成 后，各 谈 判 团 队 的 组 长 对 本 场 谈 判

进行总结，由老师点评各组谈判表现，并 请 同 学 们 共 同

讨论本场谈判的表现。
本门实训课 程 的 成 绩 评 定 可 由 实 习 表 现、实 习 笔

记质量及所收集资料情况、实习总结，三 部 分 在 总 成 绩

中的构成比例为：６０％、２０％、２０％。该 门 课 程 可 在《商

务沟通》理论课程进行一半时开始，与理 论 课 程 平 行 推

进，直至学期结束。

４　结束语

通过对《商务 沟 通》理 论 课 程 配 套《商 务 沟 通 与 谈

判实训》课 程，分 别 从 理 论 和 实 践 方 面 对 学 生 进 行 训

练。以学生为 主 体，在 商 务 谈 判 任 务 中 锻 炼 其 综 合 运

用商务沟 通 和 谈 判 技 巧 的 能 力，从 而 掌 握 实 战 经 验。
本门实训课程 的 顺 利 进 行，离 不 开 实 战 经 验 丰 富 的 老

师的指导。培养实战经验丰富，善 于 引 导 的 老 师，将 是

该门课程改革未来发展的方向。
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电子商务专业人才培养定位及其课程结构探讨
———适应“互联网＋”企业战略

戴国良

（中山大学南方学院，广东 广州５１０９７０）

摘　要：为适应“互联网＋”国家行动 计 划 和 企 业 战 略 对 人 才 结 构 的 需 求，根 据 互 联 网 产 品 开 发 与 运 营 过 程

将电子商务本科专业方向划分为互联网产品管理、互 联 网 产 品 交 互 设 计、互 联 网 产 品 技 术 开 发、运 营 和 职 能 管 理

等几个方向，高校可根据自身资源优势将培养目标定位于以上一个方向或两个以上方向的组合，同时改革知识结

构及其教学组织形式，根据工作过程和知识应用情境设计课程结构。
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０　引言

随着国家层面“互 联 网＋”战 略 的 提 出 和 推 进，互

联网对企业、社 会 的 影 响 进 入 到 新 的 阶 段。中 国 互 联

网信息中心发布的《中国互联网络发展状况统 计 报 告》
显示，“互联网＋”带动了互联网／电子 商 务 的 人 力 资 源

需求，３４．０％的 企 业 在 设 置 了 互 联 网 直 接 相 关 的 专 职

岗位，２４．４％的 企 业 设 置 了 互 联 网 专 职 团 队。社 会 对

互联网／电子 商 务 人 才 需 求 很 大 且 很 迫 切，但 另 一 方

面，电子商务本科毕业生却出现就业难 现 象，电 子 商 务

专业为教育部公布的近几年全国就业 率 较 低 专 业。社

会对互联网／电子商务人才的需求很 大，而 电 子 商 务 专

业就业率低，因 此 其 主 要 问 题 不 是 人 才 培 养 的 数 量 问

题，而是结构问 题。“互 联 网＋”较 低 层 次 的 应 用 是 作

为企业营销渠道，深层次应用则是作为 企 业 战 略，本 文

从“互联网＋”企业战略角度探讨电子商务专 业 人 才 培

养定位及其课程结构。

１　“互联网＋”企 业 战 略 环 境 下 的 电 子 商 务 人 才

培养现状与问题

目前高校电子商务本科专业人才 培 养 主 要 存 在 以

下几个方面的问 题。（１）培 养 目 标 定 位 问 题。高 校 电

子商务本科专业人才培养目标大多定位于 技 术 与 职 能

管理之间，即所谓的偏“技术”还是偏“管 理”。“互 联 网

＋传统产业”其人才需求结构可以分为 互 联 网 产 品 类、
设计 类、开 发 类、运 营 类 和 职 能 管 理 类，对 拉 钩 网 等 互

联网 招 聘 网 站 的 职 位 需 求、职 位 工 资、供 求 比、招 聘 周

期等统计调查显示，目前最紧缺的是 产 品 类、设 计 类 和

运营类人才。电子商务人才培养结构 与 社 会 需 求 的 结

构性失衡在劳 动 力 市 场 表 现 为 结 构 性 失 业。（２）知 识

的教学组织问题。在知识的组织上主 要 以 学 科 维 度 进

行组织，而不是根据工作过程、知识的 具 体 应 用 情 境 维

度进行组织。电子商务涉及的学科知 识 按 教 育 部 学 科

分类有经济 学、法 学、文 学、理 学、工 学 和 管 理 学，目 前

的培养方案课 程 结 构 都 是 按 学 科 进 行 组 织，学 科 课 程

结构见表１。知识按 学 科 组 织 有 利 于 培 养 掌 握 系 统 知

识的学术科研人才，但不利于培养应 用 型 人 才，学 生 毕

业后需要根据 知 识 的 行 业 应 用、企 业 应 用 和 岗 位 应 用
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对学科知识进行 二 次 组 织 加 工，根 据 学 生 学 习 能 力 的

不同这个过程短则需要２－３年，长 则 需 要３－５年，这

加大了学生学 习 成 本 和 企 业 培 训 成 本。（３）知 识 与 技

能协调问题。中 国 文 化 有 重 道 轻 术 的 传 统，认 为 知 识

高于技能，因此教学中存在强调知识传 授 和 思 维 训 练，
而缺乏足够知识 具 体 应 用 的 技 能 训 练，学 生 给 用 人 单

位的感受是眼高手低、不接地气。
表１　电子商务专业学科知识课程结构

学科

门类
经济学 法学 文学 理学 工学 管理学

知识

内容

价 格 理 论、

货 币 理 论、

国 际 贸 易

理论

合 同 法、劳

动 法、电 子

商 务 法、财

税法等

广 告、 传

媒、艺 术 设

计

微 积 分、线

性 代 数、概

率与统计

计 算 机 技

术、网 络 技

术、数 据 库

技术

职 能 管 理

与 综 合 管

理

课程

结构

经 济 学 原

理、管 理 经

济 学、国 际

贸 易、互 联

网金融

经 济 法、电

子商务法

广 告 学、市

场 营 销 学、

产 品 设 计、

Ｐｈｏｔｏｓｈｏｐ
图 像 处 理、

网 页 设 计、

动画设计

高 等 数 学、

统 计 学、运

筹学

计 算 机 基

础、计 算 机

网 络、程 序

设 计 基 础、

数 据 库 原

理

管 理 信 息

系 统、物 流

管 理、人 力

资 源 管 理、

营 销 管 理、

会 计 学、财

务 管 理、项

目管理

２　适应“互 联 网＋”企 业 战 略 的 电 子 商 务 人 才 培

养改革
“互联网＋传统产业”具体需要怎样 的 人 才 目 前 没

有定论，但有一点得到广泛认同，适应“互 联 网＋”的 电

子商务人才必须既有互联网／电子商 务 知 识 和 技 能、又

有传统产业知识，是集信息技术、产业知 识 和 经 营 管 理

等多种知识技能 于 一 体 的 复 合 型 人 才，电 子 商 务 人 才

培养改革 的 切 入 点 可 以 从 知 识 结 构 及 其 教 学 组 织 入

手，进而解决目标定位问题和知识与技能的协调问题。
（１）对“互联网＋”企 业 战 略 的 认 识。从 经 济 学 角

度，“互联网＋”是在劳动力、资本等生产 要 素 难 以 大 幅

提高效率的现实 情 况 下，充 分 发 挥 信 息 要 素 在 资 源 配

置中的作用，强 调 互 联 网 与 实 体 经 济 融 合 并 促 进 实 体

经济的结构转型，形 成 以 互 联 网 为 基 础 设 施 和 工 具 的

经济新形态、新结构。从宏观经济 角 度，互 联 网 是 基 础

设施和工具，对“互联网＋”简单的理解就是“互 联 网＋
传统产 业”，例 如，“互 联 网＋零 售”产 生 了 网 络 零 售，
“互联网＋媒体”产 生 了 新 媒 体，“互 联 网＋金 融”产 生

了互联网金融，“互 联 网＋社 交”产 生 了 网 络 社 会，“互

联网＋”是 产 业 结 构 转 型 的 助 力 工 具；从 微 观 经 济 角

度，互联网是企 业 的 渠 道 或 战 略，是 企 业 降 低 成 本、拓

展市场、提升竞争力的有力工具。
（２）“互联网＋”企 业 战 略 对 电 子 商 务 人 才 的 需 求

结构。“互联网＋”作为基础设施其主要 作 用 是 实 现 市

场参与者随时随 地 地 无 缝 连 接，连 接 任 务 目 前 主 要 由

通信运营商（移动、电信）和业务运营 商（腾 讯、百 度、阿

里巴巴等）承担。“互联网＋”对传统企业而言主要作为

战略和战术工具，在战略层面引入“产品开发快速迭代、
黏住用户、参与、互动、口碑”等互联网精神，在战术层面

则需要开发互联网产品与企业业务深度融合，因此互联

网产品的开发与运营是互联网在企业应用的关键。
通过对拉勾网招聘网站、互 联 网／电 子 商 务 企 业 和

传统企业调查表 明，“互 联 网＋”人 才 需 求 结 构 一 般 是

按互联网产品开发与运营过程划分的（见图１），具体分

为互联网产品管理、互联网产品设计、互 联 网 产 品 技 术

开发、互联网 产 运 营 和 职 能 管 理。可 以 根 据 互 联 网 产

品开发与运营过程的角色／岗位、岗 位 要 求 来 设 计 新 的

知识结构和课程结构。

图１　互联网产品开发与运营过程

（３）按互联 网 产 品 开 发 与 运 营 过 程 定 位 培 养 目 标

和设计课程结构。

①互联网产品开发与运营过程的 第 一 个 环 节 是 互

联网产品管理，对应的岗位、岗位要求 和 新 课 程 结 构 设

置见表２。互联网产 品 管 理 人 才 的 知 识 结 构 横 跨 多 个

学科专业的复 合 型，目 前 没 有 相 应 的 高 校 专 业 与 之 完

全对应。电子商务专业如果将培养目 标 定 位 于 培 养 互

联网产品管 理，有 希 望 办 出 特 色。互 联 网 产 品 管 理 相

关知识设计和 运 营 角 色 也 需 要，因 此 建 议 开 设 为 专 业

模块课或专业必修课。
表２　互联网产品管理角色课程结构

互联网产品

开发运营过程
互联网产品管理

岗位大类 产品类

岗位／角色 互联网产品经理、移动产品经理、互联网产品总监

岗位职责
管理用户 及 内 部 互 联 网 产 品 需 求，划 分 需 求 优 先

级，配合运营部门持续改进产品

新课程结构
互联网产品管 理、互 联 网 产 品 原 型 设 计、互 联 网 产

品经理工具箱、项目管理

涉及的学科

课程结构

市场调研与预测、消费者行为学、市场营销学、管 理

学、项目管理、计 算 机 基 础、产 品 策 划、产 品 原 型 设

计、用户界面设计、交互设计、用户体验、美 学 原 理、
统计学、创业学

校企合作

企业类型
互联网企业

　　②互联网产品开发与运营过程的第二 个 环 节 是 互

联网产品设计，对应的岗位、岗位要求 和 课 程 结 构 设 置

见表３。
表３　互联网产品设计角色课程结构

互联网产品

开发运营过程
互联网产品设计

岗位大类 设计类

岗位／角色
用户界面设计 工 程 师、用 户 体 验 工 程 师、交 互 设 计

工程师、设计总监

岗位职责
ｗｅｂ和手机客户 端 界 面 视 觉 设 计、交 互 设 计，提 升

用户体验

新课程结构 用户界面设计、交互设计、用户体验

涉及的学科

课程结构

网 页 设 计 与 制 作、Ｐｈｏｔｏｓｈｏｐ、ＡＩ、Ｆｌａｓｈ、ＨＴＭＬ／

ＣＳＳ／Ｊａｖａｓｃｒｉｐｔ、美学原理、交互设计、人机工程

校企合作

企业类型
设计、广告类企业

　　互联网产 品 设 计 类 人 才 需 求 量 很 大，但 由 于 设 计

类人才市场存 量 很 大，不 少 传 统 设 计 类 人 才 转 向 互 联

网行业，目前用户界面设计人才供需 总 体 均 衡，但 用 户

交互设计人才短缺。建议将培养目标 定 位 于 交 互 设 计

方向，这是由于互联网产品多是面向 消 费 者 用 户 的，这

与面向企业内 部 用 户 的 企 业 应 用 软 件 截 然 不 同，消 费
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者对互联网产品 的 需 求 千 差 万 别，消 费 者 使 用 要 求 很

高但忠诚度很低，且互联网产品之间的 竞 争 非 常 激 烈，
转移成本几乎为 零，所 以 交 互 设 计 对 互 联 网 产 品 运 营

成败具有重要影响。互联网产品设计知 识 对 互 联 网 产

品管理、运营等角色也是必要的，建议相 关 课 程 开 设 为

专业模块课或选修课。

③互联网产品开发与运营过程的第 三 个 环 节 是 互

联网产品技术开发，对应的岗位、岗位要 求 和 课 程 结 构

设置见表４。互联网 产 品 技 术 开 发 类 人 才 需 求 量 也 很

大，但由于传统 软 件 开 发 类 人 才 向 互 联 网 行 业 转 型 几

乎没有障碍，且计算机类专业人才总体 过 剩，因 此 不 建

议将培养目标定位于此。互联网产品管 理 和 运 营 等 角

色均需要掌握一 定 的 技 术 开 发 知 识，建 议 相 关 课 程 开

设为模块课或专业选修课。
表４　互联网产品技术开发角色课程结构

互联网产品

开发运营过程
互联网产品技术开发

岗位大类 技术类

岗位／角色

开发经

理、开发

工程师

移动 开 发 经 理／移 动 开

发工程 师／Ａｎｄｒｏｉｄ开 发

工 程 师／ＩＯＳ开 发 工 程

师

测试

工程师

运 维 工

程 师、数

据 库 管

理员

岗位职责
基于业务运营、产 品 运 营 进 行 系 统 设 计／开 发／维 护

工作，保证系统高性能、高可用性

新课程结构
互联网产

品开发
移动开发

产品

测试
运维

涉及的学科

课程结构

ＰＨＰ、

Ｊａｖａ等
ＨＴＭＬ５／Ａｎｄｒｉｏｄ／ＩＯＳ

ＰＨＰ、

Ｊａｖａ等

网络技

术、数据

库管理

程 序 设 计 基 础、数 据 库 原 理、ＨＴＭＬ／ＣＳＳ／ＤＩＶ、

ＪａｖａＳｃｒｉｐｔ
校企合作

企业类型
ＩＴ类企业

　　④互联网产品开发与运营过程的第四个环节是互联

网产品运营，对应的岗位、岗位要求和课程设置见表５。
表５　互联网产品运营角色课程结构

互联网产品

运营开发过程
运营

岗位大类

运营类

商品运营
用户运营、
社区运营

内容运营

岗位／角色

类 目 经 理、产 品

经 理、售 前、售

后、商品销售

运 营 经 理、网 络

社区经理

网 络 编 辑、内 容

编 辑、文 案 策 划、
网络主编

岗位职责

挖 掘 消 费 者 需

求，策 划 类 目、产

品市场活动

用 户 拉 新、激 活、
留存运营

内 容 运 营，推 广

文 案 的 策 划、撰

写，新媒体传播

新课程结构 商品运营
互 联 网 用 户 运

营、社区运营
网络文案策划

涉及的学科

课程结构

市场调研与预 测、市 场 营 销 学、消 费 者 行 为 学、网 络

营销、客 户 关 系 管 理、广 告 学、统 计 学、数 据 挖 掘、

ＳＱＬ语言、市场营销策划

校企合作

企业类型
电商平台企业

网 络 社 区、微 商、

ＡＰＰ运营商
网络媒体企业

　　互联网运营 类 人 才 的 需 求 也 很 大，互 联 网 运 营 类

人才的知识结构 也 是 跨 学 科 专 业 的 复 合 型，目 前 没 有

相应的高校专 业 对 应，培 养 目 标 定 位 于 互 联 网 产 品 运

营同样有希望办出特色。互联网产品 运 营 知 识 对 互 联

网产品管理也 是 必 要 的，建 议 相 关 课 程 开 设 为 模 块 课

或选修课。

⑤职能管理 对 互 联 网 产 品 开 发 和 运 营 起 辅 助、支

持作用，对应的岗位和课程设置见表６。职能管理类人

才有较多的存 量，高 校 的 经 济 管 理 类 专 业 可 以 培 养 足

够的增量，供给充足，不建议电子商务 专 业 课 程 设 置 定

位于方向，但互 联 网 产 品 管 理 和 运 营 需 要 掌 握 一 定 的

职能管理知识，建议相关课程开设为任意选修课。
表６　互联网职能管理课程结构

互联网产品

运营开发过程
支持、辅助

岗位大类 职能管理类

岗位／角色
人力资源管理、采购、仓储、配送、营销、销售、公 共 关

系、财务管理、会计、金融、行政管理

新课程结构
人力资源管理、物 流 与 供 应 链 管 理、市 场 营 销 学、财

务与会计、经济法

设计的学科

新课程结构

人力资源管理、物流管理、供应链管理、市场营 销 学、
分销渠道、客户关系管理、财务管理、会计学、行 政 管

理、经济法、电子商务法

校企合作

类型企业
传统企业，以课堂教授为主

　　从知识专 业 化 程 度 来 看，互 联 网 产 品 管 理 和 运 营

的知 识 综 合 型 的，互 联 网 产 品 设 计、技 术 开 发、职 能 管

理是专业型的，因 此 互 联 网 产 品 管 理 和 互 联 网 产 品 运

营两个方向的 人 才 培 养 难 度 要 高 于 互 联 网 产 品 设 计、
互联网产品技术开发和职能管理三个方向。

３　结束语

为适应“互 联 网＋”企 业 战 略 对 互 联 网／电 子 商 务

人才的需求，本 文 根 据 互 联 网 产 品 开 发 与 运 营 过 程 将

电子商务专业 人 才 培 养 定 位 分 为 互 联 网 产 品 管 理、互

联网产品交互设计、互联网产品技术 开 发、互 联 网 产 品

运营和职能管 理 等 方 向，高 校 可 以 根 据 自 身 资 源 优 势

和区域产业发展分布将培养目标定位于其 中 一 个 方 向

或两个以上 方 向 的 组 合，并 采 用 相 应 的 课 程 结 构。我

国正处于经济 转 型 期，经 济 结 构 的 剧 烈 调 整 与 技 术 变

革与会带来人 才 需 求 结 构 的 复 杂 性 与 快 速 变 化，产 学

研协同是适应这种复杂、变化的有效 方 法，本 文 给 出 了

不同方向的校企合作类型与形式。
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